Autoasistencni sluzby

SOS Assist nabizi Spickovou asistenéni sluzbu na trhu nejen
osobnich, ale i nakladnich vozi. VSichni klienti SOS Assist,
mohou vyjet na cesty s myslenkou, Ze v pripadé problému jsou
v dobrych rukou. At’ se klient na nas obrati s technickym
dotazem, anebo mechanickou poruchou, nasi operatofi mu vzdy
pomohou.

Klient dostavaji tu nejlepsi péci, diky nasemu kvalitnimu know-
how a spolupracujici sité partnerd.

VSechny hovory jsou obsluhovany 24 / 7 kvalifikovanymi opera-
tory, ktefi dokazou po telefonu vyresit i jednodussi technické
problémy.

Ridici, nadi klienti tak maji k dispozici nonstop servis poraden-
stvi, oprav a odtahovych sluzeb. Samoziejmosti je zajisténi
nahradni dopravy, pronajem aut a hotelovych rezervaci pro své
klienty.

Asistenéni sluzby gko FI N )

pro spolenost SKOFIN  cesta k mosiLITE

Kdo miize vyuZit sluzeb Fleet Services Asistence
Sluzbu miizete vyuZit vy a dalsi pasazéfi vozidla. Podet
0sob, na néz se sluzby vztahuji, je omezen poctem
pasazérd povolenych v technickém priikazu vozidla.
Sluzby se nevztahuji na osoby prepravované ve vozidle
za (platu.

Kde je mozné wvyuzit sluzeb Fleet Services Asistence
Asistenéni sluzby jsou poskytovany na tzemf Ceské
republiky a pfip. v zemich nachazejicich se na
geografickém Gzemi Evropy a Turecka, s vyjimkou
Béloruska, Moldavska, Ruské federace a Ukrajiny.
Tuto sluzbu je mozno vyuzivat opakované.

Oprava na misté

Opravy na misté jsou zpravidla provadény v pfipadé
drobnych poruch. Zabezpeéime pro vés pfijezd a
odjezd silniéni sluzby a 45 minut prace mechanika, za
celem jeho zprovoznéni pro pokradovani v cesté.
Uhradime skute¢nou wsi (i¢elné vynaloZenych
nakladd, kromé nakladl na zakoupeni a dopravu
nahradnich dildl, které hradite Vy. Sluzby je mozné
poskytnout jen tehdy, pokud nebudou ohroZovat
bezpecnost a plynulost silni¢niho provozu a pokud
bude pfistup k vozidlu mozny a pravné pfipustny.

Odtah do nejblizsiho servisu, parkovné

Pokud nelze vozidlo po dopravni nehodé/poruse
opravit, bude odtazeno do nejblizéiho autorizovaného
servisu, kde bude predano do opravy. Pfipadné bude
vase nepojizdné vozidlo uschovano az na 3 dny.

Dopliikové sluzby

Pokud se vozidlo nepodafi opravit v pfipadé
nehody/poruchy do 2 hodin na misté nebo od jeho
predani do autorizovaného servisu, mlzete vyuzit
jednu z nize uvedenych sluzeb:

Nahradni doprava

Pomoci jiného dopravniho prostfedku se vy a ostatni
¢lenové posadky miZete vratit do mista bydlisté,
pfipadné se dopravit do cile své cesty. Jiny dopravni
prostredek bude zvolen tak, aby byl v souladu s cilem
vasi cesty (vlak . tfidy, autobus atd.).

ZapUjceni nahradniho vozidla

K dosazeni cile vasi cesty vam bude zapljceno
nahradni vozidlo az na 5 dni. Kategorie a vybava
nemusi souhlasit s parametry vaseho vozu, zalezi na
mistnich podminkach. Sluzba nezahrnuje naklady na
poh. hmoty, provozni kapaliny, dalniéni a jiné poplatky.

Ubytovani v hotelu

Je-li to nutné, miZete se ubytovat v hotelu az na 3
noci (tato sluzba se vztahuje na celou posadku vozidla
vyjma stopafii). Mate-li ve smlouvé sjednanou
Asistenci 1 nebo 3 a k poruse nebo nehodé dojde po
18. hodiné: Pokud nebude mozné ihned zabezpedit
pristaveni nahradniho vozu, pfip. pokradovani v cesté
nahradni dopravou, miZete se s posadkou vozidla
ubytovat na 1 noc v hotelu. Navic je mozno ubytovani
kombinovat s nahr. dopravou nebo nahr. vozidlem.

Parkovné

V pripadg, Ze vozidlo nebude mozné odtahnout rovnou
do autorizovaného servisu (napf. v dobé statniho
svatku ¢i o vikendu), uhradime Vam uschovani vozidla
na hlidaném parkovisti az na 3 dny.



Autoasistencni sluzby

SOS ASSIST ma zdroje i zkuSenosti sestavit pro Vas flexibilni a
inovativni balicek asistencnich sluzeb, které budou splriovat
pozadavky riiznych skupin zakaznikl z rliznych segmentd
obchodu a sluzeb.

Vyhody balicku asistenénich sluzeb

e vysoka kvalita a spolehlivost sluzeb, zvySuje spokojenost a vérnost
vasich zakaznikd

e sluzby jsou vnimany jako velmi kvalitni, pFesto s nizkymi naklady

o mizete vytvofit vlastni balicek benefit

Asistenéni sluzby gko FI N )

pro spolenost SKOFIN  cesTa k moBiLITE

Chyba fidi¢e v CR/zahranii

I pres veskerou pozornost miZe dojit pfi provozu k tzv.
chybé fidice. Za chybu fidice se povazuje:

o Nedostatek ¢i zdména paliva nebo provoznich kapalin
e Ztrata, odcizeni ¢i zabouchnuti kli¢t od vozidla nebo
zalomen/ KIi¢d v zamku vozidla

o Vybiti baterie

o Defekt pneumatiky

Mate-li toto ve smlouvé sjednano a dojde k chybé
fidi¢e, pomize vam asistenéni sluzba na misté, kde se
budete nachézet, pfip. odveze vozidlo do
autorizovaného servisniho strediska. Naklady na
nahradni material hradite vy jako uZivatel vozu.

Repatriace neopraveného vozu v zahraniéi

V pfipadg, Ze toto mate sjednano ve smlouvé a
predpokladana délka opravy vozidla v zahranici
presahne 2 dny, bude vase vozidlo odtazeno do servisu
v Ceské republice nejblize k mistu vaseho byd|ists.

Poskytnuti pdjcky po nehodé/poruse v zahraniéi

V pfipadég, Ze to mate sjednano ve smlouvé a
dostanete se v dlsledku dopravni nehody/poruchy v
zahranic¢i do financni tisné, mlze vam byt zalohové
poskytnuta pijcka na nutnou opravu vozidla az do
v{Se 400 € (musf byt schvalena spole¢nosti SkoFIN).

Nahradnf fidi¢

Pokud je fidi¢ pojisténého vozidla hospitalizovan a
nikdo jiny z posadky vozidla neni schopen vozidlo fidit,
uhradime naklady na nahradniho fidi¢e (max. 2 dny).
SOS nehradi naklady na pohonné hmoty, provozni
kapaliny, dalnicni a jiné poplatky. SOS ucini maximum
pro zajisténi této sluzby, bude-li vyzadana.

Pravni sluzby

V pfipadg, Ze budete v zahrani¢i uvéznén v souvislosti
s provozem Vaseho motorového vozidla zorganizujeme
a uhradime na zakladé Vasi Zadosti pravniho zastupce.
Uhradime takto vzniklé naklady aZ do wy3e 500 EUR.

Predani vzkazu blizké osobé

V piipadé potizi v souvislosti s nehodou, poruchou,
chybou fidi¢e nebo odcizenim vaseho vozidla preda
asistenéni sluzba vzkaz jedné vami urcené osobg, a to
telefonicky, elektronickou postou nebo faxem.

Finan¢ni pomoc

Poskytneme Vam financni pomoc éastkou az do vyse
400 EUR. Tato pomoc [nusf byt prfedem telefonicky
schvalena spolecnosti SkoFIN.

Blokace palivovych karet
V pfipadé odcizeni nebo ztraty palivové karty pro Vas
tuto kartu zablokujeme. Zadat zablokovani mizete 24
hodin denné, po cely rok.

Pravni a administrativni informace

V pifpadé potteby Vam SFSA poskytne pravni rady v
situaci nouze, rady a postupy po nehodé. Dale zde
ziskate informace o adresach pravnich zastupct,
spravnich a policejnich organd a dopr. inspektoratd.

Telefonicka pomoc v nouzi

SFSA Vam poskytne informace a rady, jak fesit
nouzové situace, vyhleda potrebné dodavatele sluzeb a
v pfipadé potfeby ohlasi pojistnou udalost pojistovné.



/

c/

-/

Autoasistencni sluzby
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SOS Assist nabizi Spitkovou asistenéni sluzbu na trhu nejen
osobnich, ale i nakladnich vozii. VSichni klienti SOS Assist,
mohou vyjet na cesty s myslenkou, Ze v pfipadé problému jsou
v dobrych rukou. At’ se klient na nas obrati s technickym
dotazem, anebo mechanickou poruchou, nasi operatofi mu vzdy
pomohou.

Klient dostavaji tu nejlepsi péci, diky nasemu kvalitnimu know-
how a spolupracuijici sité partnerd.

VSechny hovory jsou obsluhovany 24 / 7 kvalifikovanymi opera-
tory, ktefi dokazou po telefonu vyiesit i jednodussi technické
problémy.

Ridi¢i, nasi klienti tak maji k dispozici nonstop servis poraden-
stvi, oprav a odtahovych sluzeb. Samozrejmosti je zajisténi
nahradni dopravy, pronajem aut a hotelovych rezervaci pro své
klienty.

SOS ASSIST ma zdroje i zkuSenosti sestavit pro Vas flexibilni a
inovativni balicek asistencnich sluzeb, které budou spliiovat
pozadavky riiznych skupin zakaznik{ z rliznych segmentd
obchodu a sluzeb.

Vyhody bali¢ku asistenénich sluzeb

e vysoka kvalita a spolehlivost sluzeb, zvySuje spokojenost a vérnost
vasich zakaznik{
e sluzby jsou vnimany jako velmi kvalitni, pfesto s nizkymi naklady

o mizete vytvorit vlastni balicek benefitl

Asistenéni sluzby @ CESKA
pro Ceskou pojistovnu POJISTOVNA

Asistenéni sluzby jsou u Ceské pojistovny zdarma
soucasti kazdé uzaviené pojistné smlouvy jak u
havarijniho pojistént, tak i u povinného ruéeni.
Klientlim zarucuji rychlou pomoc v nesnazich, pfi
poruse & havarii, jak na (zemi CR, tak i v zahranid.

CP Asistent

CP Asistent vam zarudf rychlou pomoc pfi poruse &
havarii, v CR i v zahrani&i. Stadi vytodit telefonnf &slo
(+420) 841 114 114. Linka CP Asistent funguje 365
dni v roce 24 hodin denné. Asistencni sluzby poskytuje
smluvni partner SOS Assist s.r.0.

Nabidka produktl
Ceska pojidtovna nabiz k pojisténi vozidel asistenéni
sluzby v nize uvedenych variantach:

» asistencni sluzba POHODA Klasik

o asistencni sluzba POHODA Special

o asistencni sluzba POHODA SOS

Sluzby pro vSechny (¢astniky nehody

Ceské pojiétovna nové poskytuje asistenéni sluzby

nejen svym klientlm, ale i motoristim, jimz klienti
Ceské pojistovny zplsobili skodu.

Z povinného ruden Klientd Ceské pojistovny se
poskozenym hradi nejen oprava vozidla. Nové majf
moznost vyuZit i asistencni sluzby, napf. odtazeni
vozidla do nejblizsiho servisu nebo opravu vozidla
privolanym mechanikem pfimo na misté nehody.

I pogkozenf tedy mohou kontaktovat linku CP Asistent
(+420) 841 114 114 a vyuZit jejich sluzeb.




