Call centrum

Spickové vybavené call centrum s profesiondlnim tymem
operator( je idedlnim feSenim pfi vyuzivani telemarketingovych
sluzeb. Callcentrum dokaze rychle a efektivné oslovit velké
mnoZzstvi stavajicich i potencidlnich zakaznikd, provést priizkum
trhu, sjednat schiizky, vytvorit databaze klientdl, aktualizovat
data, realizovat reklamni kampané, uspé&sné nabidnout produkty
a sluzby. Odborné vyskoleni operatofi se zaméfuji na vytvoreni
pozitivnich vztahl s novymi zdkazniky a prohloubeni a udrzeni
obchodnich vztahl se zakazniky stavajicimi. Spektrum sluzeb
call centra je velmi Siroké, vétSina téchto sluzeb je pojmenovana
odbornymi marketingovymi terminy, které jsou na nasich
strankach vysvétleny.

Outsourcing Call Centrum

VWyuziti sluzby Outsourcing Call Centra (zajisténi kompletniho
telemarketingu externim dodavatelem) je pro fadu firem velmi
vyhodné. Specializované call centrum ma k dispozici tym
odborniké, potfebné technologie, know-how. Dokaze rychleji
shromazdit, roz€lenit, vyuzit a analyzovat potfebné informace.
Zakaznik se mize pIné vénovat své hlavni ¢innosti, coz ve
vysledku vede k Uspore nakladd.

Direct Marketing

Direct marketing, jako jedna z nejefektivnéjSich a nejucinn&jsich
forem marketingu a jeden z rozhodujicich prvkd marketingového
mixu firem, z{istava i v éfe on-line komunikace déileZitou
soucasti vedeni dialogu se zakaznikem. Originalni koncepce,
kreativita, personalizace, pruzna reakce na zmény, prani a
potreby klienta miZe vyrazné prispét ke zvySeni poCtu aktivnich
zakaznikd.
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Zajistujeme

o typy a modely vozd

zdroj: prospekty k jednotlivym modellim nebo webové
stranky www.citroen.cz

o zaruka a asistencni sluzby
zdroj: manual pro asistencni sluzby

o dealerska sit’ (prodejny, servisy)

zdroj: dealerska sit' v manualu a v souboru ,Citroen®
nebo na www.citroen.cz

« kontakt na Citroen CR
zdroj: manual &i prospekty modell Citroen

o technické charakteristiky voz

zdroj: 1. ,technické parametry® vozd jsou samostat-
nymi prilohami u v8ech prospektl modeld Citroen
nebo na www.citroen.cz

2. ,havody k obsluze™: na prani klienta mu mézeme
precist jakoukoliv pasaz z navodu k obsluze (tyto
navody dostane kazdy majitel vozu Citroen)
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Vérnostni programy Zajig ujeme

e ceny novych vozl

Informace o vlastnich zakaznicich, Gdaje o tom co, jak ¢asto a

zdroj: ceniky doporudenych cen od Citroenu CR, jedné

. o v g , . DOPORUCENE ceny, importé (ize svy
za kolik nakupuiji, jsou kli¢ové pro budouci strategické B o oy vt
planovani. Vérnostni programy maji pro firmy velky vyznam, a e alce, sievy

4 -4 r P 7icleA T Yy zdroj: Citroen CR nam podle vidy tyden pred
proto clenove vernostnich klubl ziskavaji riizne vyhody, slevy, B o eré
nadstandardni sluzby, atraktivni vécné odmény a bonusy, které B entim pledévat

zakazniky motivuji k zachovani vérnosti znacce. Vérnostni
programy jsou dlouhodobym nastrojem podpory prodeje a
mohou byt zaloZeny na principu bodd, slev (i rabatd.

Help Desk — Technicka podpora

Systém technické podpory Help Desk slouzi zejména k feSeni
problém( s informacnimi technologiemi, pocitaci a rliznymi
elektronickymi vyrobky. Prostfednictvim telefonického centra,
internetové aplikace nebo e-mailové podpory ziska zakaznik
snadno a rychle praktické rady k instalaci €i uziti patfiéného
produktu. Jednoduchy HelpDesk soucasné umoznuje sledovani
zavad, chyb, pfipominek a ziskavani informaci o spokojenosti a
preferencich zakaznikl. Helpdesk software zajist'uje jednoduché
a prehledné hlaseni problémdi, rfeSeni pripominek, zpétny
odpovidajici systém a archiv incidentd.

Vyhody outsourcingu

» posilite image Vasi firmy

o plsobite cilené na zakazniky

o ziskdte vice novych zakaznik{, udrzite stavajici

o zvysite efektivitu naklad{ na realizaci prodeje

» zvysite si poptavku a nasledné obrat

« na infolinky mohou vasi zakaznici volat odkudkoli z celé Ceské Republiky za
jeden tarif

« profesionalni forma komunikace se zakazniky a partnery

« specidlni oddéleni stiznosti a reklamaci

« vyskolené operatory, ktefi jsou priibézné proskolovani a zarazovani na projekty
i podle vzdélani a praxe

o zfizeni barevnych linek

« vyhnete se nakladlim pfi osvojovani dovednosti mimo vas obor, starostem s
vlastnimi zaméstnanci a zfizovacim nakladfim

» moznost 24 hodinového provozu

« nakladové Uspory




