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Concierge

NaSe Concierge sluzby poskytuji zakaznikim vSechny vyhody
osobniho tajemnika - jeden telefonni hovor miize vyresit celou
fadu problém{. Budete mit vice ¢asu na svou rodinu nebo
koniCky.

Sluzba je svym zamérenim vhodna do této uspéchané doby a
pomtize uSetfit spousty Casu, ktery se da vyuZit pfijemnéjsSim
zplisobem.

Nasi zakaznici mohou ziistat klidni, s védomim, Ze jsou v rukou
zkuSenych, jazykové vybavenych operatordl, ktefi naleznou
pokazdé to nejlepsi a nejrychlejsi feSeni, pro Vas komfortné&;jsi
Zivot.

Samoziejmosti je pfizplisobeni balicku vyhod, aby vyhovovaly
potfebam zakaznikd.

Vystupte z davu

V této dobé se snazi firmy udrzet a nalakat zakazniky, a proto
neustdle hledaji cesty, jak se odliSit od konkurence. Concierge
sluzby toto dokonale spliiuji. Vyberte si jednotlivé sluzby jako

doplnék vaseho produktu,anebo vyuZijte nabidky véech sluzeb
jako komplexni balicek.

SOS ASSIST ma odborné znalosti, know-how, zdroje k zajisténi

bezchybné fungujicimu programu, ktery potfebujete.

NaSe sofistikované systémy fizeni pripadfi nam rovnéz umoziuje

zaznamenavat vsechny dotazy a potieby zakazniki, které

zpétné mlizete pouZit k segmentaci zakaznik( a lépe porozumét

jejich potrebam.

Sluzby concierge E A
pro MasterCard 4

Drzitelé prestiznich karet MasterCard, ktefi jsou
zapojeni do vérnostniho programu MasterCard Elite,
mohou nyni vyuZivat sluzbu Concierge. Pro
poskytovani této sluzby je zakaznikdim k dispozici
Nonstop Alarm Centrum, které mohou vyuZivat 24
hodin denné na jednom telefonnim cisle 242 452 600.
Concierge sluzby jsou poskytovany na tzemi Ceské a
Slovenské republiky. Tato nova sluzba tvofi spolu se
zakladnim programem Domaci asistence bali¢ek troji
pomoci, které dohromady tvori tzv. Nonstop Alarm
Centrum.

Sluzba Concierge

S novym programem Concierge se zakaznikiim
MasterCard usnadni komunikace pfi soukromych i
pracovnich aktivitach. Poskytuje totiz informace a
pomaha s rezervacemi hoteldl, restauraci, dopravniho
spojeni, na golfovych hristich, pfi kulturnich akcich,
pomtize pfi dorucovani kvétin a drobnych darkd nebo
poskytne pomoc pfi zajisténi kuryrni sluzby.

Pro vétsinu drzitell prestiznich karet MasterCard je
typicky nedostatek volného ¢asu. Prostrednictvim
sluzby Concierge jim pomahame vyresit rychle a
snadno velkou ¢ast béZnych starosti," fika Pavel
Javorsky, obchodni feditel MasterCard Europe pro
Ceskou republiku.

Sluzba Domaci asistence

Domaéci asistence i nadale nabizi pomoc pfi sjednani
technickych pohotovostnich sluzeb typu instalatér,
topenar ¢ elektrikar. Dale pak pfi doprovodnych
sluzbach jako jsou stéhovaci a uklidové firmy, truhlafi a
architekti.

Dalsi benefity

Pro vyuziti dalSich benefitl programu MasterCard Elite
staci platit za nakupy prémiovou platebni kartou
MasterCard v partnerskych obchodech G¢astnicich se
MasterCard Elite programu a predlozit identifikacni
kartu Elite programu, kterou zakaznici obdrzi od své
banky. Vice informaci o programu MasterCard Elite
naleznete na www.eliteprogram.cz




